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 بررسی تجربه زیسته دانشجومعلمان از آموزش مجازی در دوران کرونا 

 چکیده 

. مجازی شدن آموزش، ها مجازی شددر جهان، آموزش در مدارس و دانشگاه (COVID19) با شیوع ویروس کرونا  2019سال  در 

بررسی تجربه زیسته دانشجومعلمان    با هدف  این مقاله با رویکرد کیفی و از نوع پدیدارشناسیتجربه جدیدی را برای دانشجویان رقم زد.  

دانشجومعلم مرکز شهید رجایی دانشگاه    20وهش شامل  ژکنندگان پ . مشارکتتدوین شده استاز آموزش مجازی در دوران کرونا  

نامه ایجاد  تکمیل پرسش  ی پژوهش باهاگیری هدفمند انتخاب شدند. دادهبا استفاده از روش نمونه  که  ندان استان اصفهان بودفرهنگی

حد  ها تا سرگرداوری پاسخفرم جمع آوری شد و  ( با استفاده از گوگلبا سوالات معین و بازپاسخ  )شامل سه پرسش تشریحی  شده

ن اصلی و فرعی پیرامون مزایا و معایب آموزش مجازی و  وها، تعدادی مضماز تحلیل و کدگذاری پاسخاشباع نظری ادامه یافت. بعد  

شود مدیران آموزشی  بدست آمد. با توجه به مضامین فرعی و اصلی بدست آمده، پیشنهاد می  آموزش مجازی  پیشنهادات برای ارتقای

هند و با استفاده از پیشنهادات ارائه شده، تدابیری جهت رفع مشکلات و  های فرهنگیان این موارد را در دستور کار قرار ددانشگاه

                                                                                                                                                      نواقص موجود بیندیشند.

کرونا،  آموزش مجازی، تجربه زیسته، دانشجومعلمان واژگان کلیدی:  

A study of the lived experience of student-teachers of virtual education in the 

Corona era 

Abstract 

In 2019, with the outbreak of coronavirus (COVID19) in the world, education in schools and 

universities became virtual. Virtualization of education created a new experience for students. This 

article has been compiled with a qualitative and phenomenological approach with the aim of 

examining the lived experience of student-teachers of virtual education during the Corona era. The 

participants of the study included 20 student-teachers of Shahid Rajaei Center of Farhangian 

University of Isfahan Province who were selected using purposive sampling method. Research 

data were collected by completing a questionnaire (including three descriptive questions with 

specific questions and answers) using Google Form and the collection of answers continued until 

the theoretical saturation. After analyzing and coding the answers, a number of main and sub-

themes about the advantages and disadvantages of e-learning and suggestions for promoting e-

learning were obtained. According to the obtained sub-topics and main topics, it is suggested that 

the educational directors of Farhangian universities put these items on the agenda and use the 

suggestions provided to think of measures to solve the existing problems and shortcomings. 

Keywords: Virtual Education, Lived Experience, Student-Teachers, Corona 

 مقدمه 

ها بیماری و  مختلف زندگی بشر را تحت تاثیر خود قرار دهند. یکی از این پدیده  هایجنبه  توانندهای مختلفی میپدیده 

در کشور چین شیوع یافت و پس از مدت    2019  برای نخستین بار در سال  (COVID19)   ویروس کروناباشد.  ویروس می

شهروندان و مشکلات فراوان در زمینه  پیدا کرد. این ویروس بسیاری از کشورها را با بحران سلامتی  جهانی  شیوع    کمی 

دیگری افزایش  ز  تدریج در کشورها یکی پس اروبرو کرد. آمار تلفات ویروس کرونا به  ی، صنعتی، فرهنگی و آموزشیاقتصاد
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چه بیشتر این ویروس انجام دادند که یکسری از  کشورهای مختلف اقدامات متفاوتی جهت جلوگیری از گسترش هر  یافت.

 کردن معابر و اماکن شلوغ در بین کشورها مشترک بود. گذاری اجتماعی، ماسک زدن، ضدعفونیمانند فاصله  این اقدامات

 ، آموزش حضوری بود. بودبسیار مشکل و غیر ممکن شده  آن با وجود ویروس کرونا  یکه ادامهسائلی  ترین میکی از مهم

ویروسگیری  همه رایج شدن  این  مجازی   باعث  از کشورها شد.  )الکترونیک(  آموزش  بسیاری  ناگهان    در  کرونا  ویروس 

و   کرد که از قبل انتظار ورود به این فضا با چنین سرعتی نمی رفت  )الکترونیک( کشورهای مختلف را وارد آموزش مجازی 

سراسر جهان با کمک فناوری،  پرورش و مربیان در و در این شرایط آموزشاست.  این آموزش تا به امروز نیز ادامه پیدا کرده

  با افزایش متمایز یادگیری الکترونیکی آموزند. درنتیجه،  های دیجیتالی قرن بیست و یکم را به دانش آموزان خود میمهارت

(e-learningآموزش به طرز چشمگیری تغییر کرده ،)  است و به موجب آن تدریس از راه دور و بر روی سکوهای دیجیتالی

  کی   ی سازنده برا  یهابه ابزار، بلکه به بلوک  های الکترونیکی نه صرفا  رسانه  (. 52،  1400اصغری،  و    )سلیمانی  شود انجام می

  شرفت ی پبا ورود آموزش به فضای مجازی،  .  (2003  ،یاند )پراهالاد و راماسوامشده  لیتبد  زیانگجانیکارآمدتر و ه  طیمح

  ی ها ها، تلفنعنوان مثال، ابزارک. بهرندیگیآموزان به عهده مدانش  یل یتحص  یرا در زندگ  یچندمنظوره نقش مهم   یها

ها  به داده  یو دسترس  کنندیبا جهان مرتبط م   هیاز ثان  یرا در کسر  انیمشتر  تالی جید  یهاکاربران کتاب  ها وهمراه، تبلت

تا محتوا را ببلعند   دهند یاجازه م ان یبه مشتر دهند،یابزارها به کار خود ادامه م نیکه در ا  ییها. برنامهدهندیم  شیرا افزا

بر   نیدهند و همچنیآموزان ادامه مدانش  یریادگینحوه  رییها به تغاساس، آننیاو ارائه کنند. بر دایمحتوا را پ  ن یو همچن

ی  با توجه به مشکل  .(250،  2018،  نزایلئوسو    جاناتان)  گذارندیم   ریدر داخل و خارج از کلاس تأث  ها نآ  یریادگ ی  لات یتما

هاست که  مدت  این نوع از آموزش؛ زیرا  ، آموزش مجازی، بهترین راه آموزش استشدهایجاد   سیستم آموزشی جهان که در  

، برنامه ریزان آموزشی و موسسات آموزشی فراهم  معلمان، دانشجویان،  استادان فرصت جدیدی را برای  در حال رشد است و  

در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که آموزش  (  1398)  و همکاران  شریفی(.  2009آورد )مایداس و همکاران،  می

تحصیلی و نیاز به ادامه  مقارنت وضعیت کرونایی و ایام  د.  تواند جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری باش  الکترونیکی می

های  های برخط روی بیاورند و برنامه آموزان و دانشجویان به فضای مجازی و کلاس است تا همۀ دانشتحصیل سبب شده

مسلما  استفاده از  .  (51،  1399،  فردینو    )سلیمی   های اجتماعی و یا اینترنت دنبال کنند آموزشی خود را از طریق شبکه

طریق بهتر و سریعتر  شود و از اینفرایند یاددهی و یادگیری سبب پویایی و افزایش اثربخشی نظام آموزشی میفناوری در  

 . (179 ،1400)حاجی زاده، عزیزی و کیهان،  های فکری جامعه را به رشد و تعالی رساندتوان سرمایهمی

 آموزش   به  نسبت   نیکیولکترا  زشموآدهد  نشان میدرمورد بررسی مزایای آموزش مجازی  مروری بر تحقیقات انجام شده    

  زشموآ  یهادردوره  شرکت  ایبر  پرهزینهو    ردمو  بی  یهاددتر   فحذ  و  یپذیر  فنعطاا  ست.ای ا   هعمد  ی یاامزدارای    سنتی

  زش موآ  یهادوره  اریبرگز  ینهباشد: هزبدین شرح مینوع آموزش دارای مزایای دیگری  ید. اینآمی  ر شما  به  هانآ  ترینمهم  از

  ان گیرافر.  دنمو  ها دورهینا  اریبرگز  به   ام قدا   انتومی  دموجو  ی هااربزو ا  ها ارفزا   منر  ز ده استفاا  با   و   دهنبو  ان گر  نیکی ولکترا

  ز نیا  نما ز  در  انتومی  را  نیکیولکترا  زشموآ  یهابرنامه کثرا   هستند.  دخو  یطاشر  به  توجه  با  یگیردیا   هنگ آ  تنظیم  به  درقا

  صددر  50 حداقل و  دهبو بیشتر تبامر به  سنتی  زش موآ به نسبت  نیکی ولکترا زش موآ یگیرافر  استفاده کرد. سرعت  به آن

  دهنکر  مطالعه  نددار  شنایی آ  ها نآ  با   کهرا    مطالبی  نندامیتو  ها دوره  ینا  انگیراشت. فردا  هدا خو  لنباد  بهرا    سرعتو    دبهبو

.  میکند دهستفاا  مخاطب  با طتبا ار  اریبرقر  ایبر  ختایکنو  ی هامپیا  از  نیکیولکترا  زشموآ  .ند دازبپر  جدید   ادمو  سیربر  و به

بیگی.  است  مستقل  ن مکاو    ن ماز  ی متغیرهااز  نیکی ولکترا  زشموآ فاطمه    .(49  ،1390  ، نظری  و   )شاه  اعظم سلیمانی و 

  شتری ه بعمطالت  مدشرح است:    دینها باند که تعدادی از آنمزایای فضای مجازی به مواردی اشاره کردهاصغری درمورد  
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  ۀ طساو  مطالب به  تر هب  م یفهلاس درس، تر کد  ی آلودگ   بخوا  ل کنبود مش  ن کم رو،آموزا  دانش  شتریت بکمشار  کان ام  ت،اس

خداج  )داشته باشند   ی دسترس  ات اطلاع  ی ایتلفن همراه به کل دن  یهابا برنامه  ی راحت توانند بهیدانش آموزان م .  شتری ب  رارکت

نیز    ست یز  ط ی با مح  این امر  کتاب به مدرسه ندارند و  یحمل بارهاها نیازی به  آن.  (2007کاودیل   و  2011و همکاران  

راحت هستند    ار یبس   یک یالکترون  زات یو تجه  ل یروزها با وسا  نی است که کودکان اشده  رفته یپذ  ت یواقع  ک ی   ن ی. استسازگار ا

جانسون و    .(250،  2018،  نزایلئوسو    جاناتان )  مشهود است   ار یدر آموزش بس   زات یو تجه  لیوسا  ن یا  از و لزوم استفاده  

  ی سازگارآموزان به دانش کنند،یبر وب استفاده م  یکه از آموزش مبتن  یریادگی یهاکه برنامه  افتندی( در2016همکاران )

مرور مطالب    یبرا  یاضاف   یها مناسب، کاهش زمان سفر و فرصت  یهابا سرعت خود و در زمان  یریادگی  یبرا  یشتریب

درک کردند    یبر وب را ابزار  ی مبتن   یریادگ ی آموزان  که دانش  ندیگوی( م 2004)  یل. باراک و رافائدهندیرا ارائه م   ی درس

فرصت  برا  یکه  تف   ی لیتحلبهبود خود  یرا  فراهم    یبرا  نیو همچن   ی انتقادکرو  با همسالان  اشتراک گذاشتن اطلاعات  به 

 . (250، 2018، نزایلئوسو   جاناتان )  کندیم

ها و مشکلات فضای مجازی، به مواردی از  علاوه بر مزایایی که ذکر شد با توجه به تحقیقات انجام شده در زمینه چالش 

به دستهچالش  موردپژوهش در    یک در  کنیم.  ها اشاره میآن بندی موارد مخل در آموزش مجازی  های آموزش مجازی 

  ف به ضع  نکه در آ  باشد می  ی فنو مسائل  ت  است. دسته اول مشکلا کردهبندی    تقسیم  ،در سه دستهرا  ها  ده و آنشپرداخته  

است. دسته  دهشاره  شات اعامنیت در اطلاها و نبود ارتباط چهره به چهره بین مدرس و فراگیرنده و کاهش  در زیرساخت

،    ننایی با محیط مجازی و ساختار آشدم آعد که  ش بابا آموزش بر خط می  ن دم تطابق مدرساعت مهارتی و  دوم مشکلا

  تی و رایانه عاسواد اطلا   نه دوره، پایین بودئارا  یوه ارزیابی با ش دم تناسب  ع  ،نواری ارزیابی کیفیت یادگیری دانشجویا شد

یش حجم کاری  زانهایت، اف های ارزیابی سنتی و دریوهشوری و تغییر  اصر فنعبرای ورود به    ن، مقاومت مدرساناگیراای فر

اخلائکه مسا  یت دسته سوم مشکلا  ود. شامل میشرا    ن مدرسا بیال  از مهماند که  دهش  ن قی  را  رویاروی  ئمساترین  آن  ل 

های دانشگاه مجازی  نتیجه بررسی موانع و چالش  (.2014  زمانی و عاصمی، پرهیزی،  د )انهای مجازی دانستهدوره نمدرسا

ل فرهنگی،  ئها، مسال فنی در زمینه زیرساختائت و مسمشکلا  جودو  علی رغمداد که  ن  در پژوهش خدیور و رحمانی نشا

جسی،      (.2014،  رحمانیخدیور و  )  هستند   نها در ایراهای پیش روی این دانشگاهمله چالشج ی و مدیریتی از  ع تماجا

در تحقیق خود نشان دادند که بزرگترین چالشی که دانشجویان در آموزش مجازی تجربه کردند به    (2021)ایان و لئو  

یادگیری   میمحیط  حواسمربوط  مورد  در  به خصوص  نیازشود  تکمیل  در  محدودیت  خانه،  در  الزامات  ها  پرتی  برای  و 

انتخاب فضاهای یادگیری و برنامه مطالعاتی. کمترین چالش درمورد سواد و شایستگی  کلاتی در  و مش  مشخص   ات موضوع

  های یادگیری.برابر فناوریویژه درمورد دانش و آموزش استفاده از تکنولوژی، ارعاب تکنولوژی و مقاومت درتکنولوژیکی به

  ی نتایج   جویان از آموزش مجازی در دوران کرونا مقالات و تحقیقات انجام شده در زمینه تجربه زیسته دانش  بررسی مرور و    

است. در تحقیقی که قربان پور لفمجانی درمورد تجربه زیسته دانشجویان دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه  داشته

نسبت  وری کم  بهره  ،مطلب رسید که دانشجویانانجام داد به این  19گیلان از آموزش مجازی در دوران همه گیری کووید

های صوتی بارگذاری شده توسط اساتید در سامانه، فقدان انگیزه، تنگنای زمانی، راحت طلبی و استرس را تجارب  به فایل

کریمی  نتایج حاصل از تحقیقی که    (.1400مثبت می دانند )  ربا منفی و فرصت یادگیری، تجربه و امنیت روانی را تج

یان از آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایران انجام داد سه مقوله اصلی  درمورد تجارب زیسته اساتید و دانشجو(  1400)

)مزایای استفاده از آموزش مجازی، مشکلات و موانع استفاده از آموزش مجازی و در نهایت ارائه پیشنهاداتی برای    و کلی
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نگی و فناوری( را بدست داد. از  مقوله فرعی )مزایای اقتصادی، آموزشی، بهداشتی، زمانی، فره  6بهبود این آموزش ها( و  

داده آمده تحلیل  بدست  که    های  تحقیقی  دانشجویان  (  1399)  و همکاران   امید شکریتوسط  در  زیسته  تجربه  درمورد 

انجام شد، سه مضمون اصلی شامل احساس   19دوران اپیدمی بیماری کووید  بهشتی از یادگیری آنلاین در  دانشگاه شهید 

اصلی  مضامین ذیل هر یک از مضامینو ارتباط استخراج شد همچنین خرده  ،خودمختاری و خودراهبری،  یکفایت و شایستگ

های ذهنی،  کارآمدی، آمایهشامل نوع تکلیف، مشارکت، ارزشیابی، حمایت اجتماعی، زمان، اسنادهای علّی، باورهای خود

درمورد تجربه    (1400و همکاران )  توسط خلیلی در پژوهش انجام شده    ای معلم بودند.های اخلاق حرفههیجانات و مولفه

های  ها نشان دهنده شش مضمون کلی شامل شیوهاستان فارس، یافتهدوره ابتدایی  زیسته دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان  

رز فکر و روابط اجتماعی  ای و طهای فرهنگی و اجتماعی، سوادرسانهها، تکالیف، برنامهتدریس، برگزاری امتحانات و کلاس

های آموزش آنلاین در  دهد چالشنشان میآموزان  با دانشمصاحبه    14با انجام  (  2021)  نوده  نتایج حاصل از تحقیق  .بود

مضمون فرعی است.    33اصلی)چالش های فنی، مدیریتی، ضروری، فرهنگی و انسانی(  و    مضمون  5دوران کرونا شامل  

درمورد تجارب زیسته دانشجویان سال اول کالج در دوران کرونا در کره  (  2021و همکاران )  ژون   نتایج حاصل از پژوهش

ایجاد شده توسط کرونا را تجربه  در سازگاری با موقعیت  دارد اگرچه دانشجویان سال اول کالج مشکلاتی  جنوبی بیان می

 کردند ولی تلاش کردند با آن کنار بیایند. 

، این نکته  های مختلف در داخل و خارج کشوردر دانشگاه  با توجه به مطالب فوق درمورد مزایا و معایب آموزش مجازی   

های فرهنگیان  خود در دانشگاههای  هایی از آموزش مجازی پردیسکند که دانشجومعلمان چه تجربهذهن را درگیر می

توان برای رفع  موضوع تا چه اندازه است و چه تدابیر مفیدی بطور کلی میدارند و میزان رضایت یا نارضایتی آنان از این

تا به    نکته که   ها و استمرار بر نقاط مثبت تدریس و آموزش در فضای مجازی اندیشید. همچنین با توجه به ایننارضایتی

بنابراین، تحقیق حاضر    است ؛تجربه زیسته دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان انجام شده  زمینه   در   ات اندکییقامروز تحق

ای  نمونهشناسی توصیفی انجام گرفت تا به این سوال پاسخ دهد که تجربه زیسته  در قالب پژوهشی کیفی و از نوع پدیدار

اصفهان نسبت به آموزش مجازی در دوران  شهید رجایی استان    دانشگاه فرهنگیان مرکزدانشجومعلمان  شامل تعدادی از  

   است.گیری کرونا چه بودههمه

 

 تحقیق  مبانی نظری

شود که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی،  های آموزشی گفته میبه مجموعه فعالیت»آموزش الکترونیک«   

ای  های رایانههایی را که از طریق شبکهی برنامهعبارتی کلیهگیرد. بهصورت میای و مجازی و...  ای، شبکهتصویری، رایانه

(. آموزش مجازی به آموزش  1383  رحیم عبادی،) نامندشود، یادگیری الکترونیکی میویژه اینترنت، منجر به یادگیری میبه

عنوان آموزش ورتی که در آن یک معلم بههای محلی به صاز راه دور از طریق اینترنت )همان آموزش الکترونیک( یا شبکه

صطلاح  مجموع ا(. در53،  1400شود )اعظم سلیمانی ، فاطمه اصغری،  شوند، گفته میدهنده و یک یادگیرنده از هم جدا می

ی وسیعی از کاربردها و عملکردها، از جمله آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر کامپیوتر،  آموزش الکترونیک، مجموعه

ای، نوارهای  شود و اینترنت، اینترانت، اکسترانت، انتشار ماهوارههای الکترونیکی را شامل میهای مجازی و همکاریسکلا
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محاوره و  تلویزیونی  یا صوتی،  و دیسک ویدیویی  از ای  فشرده  این شیوها  های  آموزش محسوب میبزارهای  ا،  کی)شوندی 

1388 ،82 .) 

 روش 

از پرسش  در این پژوهش    مبنای ماهیت و روش از نوع پدیدارشناسی توصیفی است.کیفی و برپژوهش از نوع پژوهش  این 

 باشند:به شرح زیر می هابود استفاده شد. پرسشکه با استفاده از گوگل فرم تهیه شده  ی تشریحیهانامه

 . از نظر شما مزایای آموزش مجازی چه هستند؟ )با توجه به تجربیات خودتان( 1

 نظر شما معایب آموزش مجازی چه هستند؟ )با توجه به تجربیات خودتان( . از 2

 های فضای مجازی چه هستند؟ پیشنهادات شما برای بهبود و ارتقای آموزش. 3

آوری و حجم نمونه تا  ها از افراد کلیدی مطلع جمعو داده  همه دانشجویان شرایط یکسانی داشتند گیری،  از لحاظ نمونه

  تحقیقجامعه آماری اینگیری هدفمند استفاده شد. تحقیق از روش نمونهدر اینرسیدن به معیار اشباع نظری تعیین شد. 

مشارکت و  فرهنگیان  دانشگاه  شامل دانشجومعلمان  پژوهش  این  رجایی  -دانشجو  20  کنندگان  شهید  مرکز  دختر  معلم 

  بین،بودند که دراین 1400و   98، 97های آموزش ابتدایی ورودی سال ، هنر، شیمی و های آموزش ریاضیاصفهان از رشته

  1400دانشجو ورودی    1در رشته آموزش شیمی ،    97دانشجو ورودی   2در رشته آموزش ریاضی ،    98دانشجو ورودی    11

ها از طریق  پرسش نامه  در رشته آموزش ابتدایی مشغول به تحصیل بودند.  98دانشجو ورودی    6در رشته آموزش هنر،  

های خود را در گوگل  ها، پاسخهای مجازی برای دانشجومعلمان هدف، فرستاده شد و آنان با پاسخ دادن به پرسششبکه

تحلیل  گردد.  افراد اطمینان داده شد که اسم شان ثبت نمی شود و در جایی استفاده نمیفرم ارائه کردند. همچنین به این

نوشته و سپس    های مربوط به بخش مزایای آموزش مجازی ابتدا پاسخ  .انجام شدباز  کدگذاری  روش  ها با استفاده از  داده

های  های حول یک موضوع مشترک، در یک دسته قرار گرفتند. سپس به سراغ پاسخشکل که پاسخبندی شدند به ایندسته

توجه به اشتراکاتی که داشتند در تعدادی دسته قرار گرفتند و    ها را نوشته و با مربوط به معایب این آموزش رفته پاسخ

شوند که هر یک از این  های اصلی را شامل میکار بطور مشابه برای پیشنهادات نیز استفاده شد. مضامین اصلی، دستهاین

ان )با عنوان گزاره(  های دانشجویاساس پاسخمضمون هایی با عنوان مضامین فرعی اند که برمضامین اصلی خود دارای زیر

نسبی )درصد افرادی  سطحی، درصد فراوانی  مشاهدهبا    اند. همچنین برای آسانی دسترسیآورده شده  3و2،1های  در جدول

 ها اضافه شدند.  اند( نیز به جدولکه پاسخ مشخصی نسبت به کل افراد نمونه داده

 هایافته 

دستهداده  از  بعد  کلی  بندی  ها  سه دسته  معایب)آموزش مجازی(در  و  ومزایا،  آموزش مجازی  ارتقای  برای    پیشنهادات 

به سوالات(، مضامین اصلی و فرعی و درصد  گزاره  شامل  3و2،1هایکدگذاری در قالب جدول ها)پاسخ های دانشجویان 

 .ندانسبی)درصد دانشجویانی که درمورد یک مضمون اتفاق نظر داشتند( آورده شدهفراوانی
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 ، مزایای آموزش مجازی1جدول 

فراوانی   درصد مضمون اصلی  مضمون فرعی گزاره

 نسبی

.تکرار و تمرین بیشتر بدلیل دیدن  1

های ضبط شده و یادگیری  چندباره فیلم

 طریقبیشتر از این 

 

 .دیدن دوباره کلاس ضبط شده 2

 

.قابلیت مرور دوباره مطالب تدریس  3

 شده 

 

 فیلم کلاس.تماشا کردن  4

 

ها و امکان استفاده مجدد  .ضبط کلاس5

 ها از آن

 

امکان استفاده چند باره از  

کلاس ضبط شده و مرور  

 مطالب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امکان دسترسی به فیلم ضبط شده  

کلاس و محتوای آفلاین به مرّات و در  

 زمان.   هر

60% 

 

 

 
 

 .در دسترس بودن کلاس 6

 .در دسترس بودن جزوات 7

دسترس بودن جزوات و  در  

 هاکلاس 

 

.می توانیم بعدا ازمحتوای آفلاین  8

 ها هم استفاده کنیم.تدریس

.اگر غیبت کنیم کلاس را از دست  9

 دهیم. نمی

 های داده شده .وجود دائمی درس 10

های تدریس آفلاین در هر  .دیدن فایل11

 زمان که خودمان بخواهیم.

های تدریس در  .امکان دیدن فیلم12

 های دیگر از زمان کلاس را داریم.زمان 

 

 

 

 

امکان استفاده از فیلم ضبط 

شده و محتوای آفلاین در هر  

 زمان 

 وری بیشتر از زمان کلاس .بهره 1

 .صرفه جویی در وقت2

هایی که جنبه تئوری  . .برای درس 3

کردنی هستند عالی دارند و صرفا حفظ 

ست چون حضوری فقط وقت گذراندن  

 است. 

 فرصت مطالعه بیشتر است. .  4

 

 

 

 

 

 

 بهره وری بیشتر از زمان کلاس 

 

 

 

 

 

 

 بهره وری بیشتر از زمان کلاس 

 

 

 

 

 

 

 

35% 
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.پیدا کردن تایم بیشتر و رسیدگی به  5

 بسیاری از کارها 

های  انجام همزمان آموزش با فعالیت   .6

 دیگر

. دریافت نکات ضروری و پرهیز از  7

 نکات تکراری و کم اهمیت

 

.هدر نرفتن وقت برای رفت و آمد به  1

 هاکلاس 

آمد و وقت تلف شده در  و.هزینه رفت2

 آن وجود ندارد. 

 آمد و.کاهش هزینه رفت3

های  آمد و .کاهش خطراتی که برای رفت4

 استانی وجود داشت. شهری و بین بین

 وآمد های رفت .کاهش هزینه5

 آمد به دانشگاه نداریم.و.مشکلات رفت 6

های زیادی از روزمان  .نیاز نیست زمان 7

 آمد به دانشگاه هدر دهیم.ورا برای رفت 

های  .صرفه جویی در زمان و هزینه8

 آمد و رفت

 

 

 

 

 

 

 

 

جویی در زمان و  صرفه

 آمد به دانشگاه و های رفتهزینه

 

 

 

 

 

 

 

 

و    هاجویی در زمان و هزینهصرفه

 آمد به دانشگاه  ورفت   کاهش خطرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40% 
 

.نبود محدودیت مکانی برای آموزش  1

 مجازی 

جا و  .یادگیری مجازی همه2

 موقعیتی ممکن است. درهر

عدم محدودیت مکانی برای  

 یادگیری در فضای مجازی  

عدم محدودیت مکانی برای یادگیری  

 در فضای مجازی 

10% 

.کاهش هزینه آموزشی مبتنی بر 1

 یادگیری 

صرفه جویی در مصارف  

 آموزشی 

 

 

 جویی اقتصادی صرفه

10% 

.کاهش مصرف آب، برق، گاز و هزینه  2

 اضافی برای دانشگاه 

جویی در مصارف  صرفه

 دانشگاهی

 .راحتی و آرامش در آموزش 1

های  .استرس نداشتن در فعالیت 2

 آموزشی 

احساس آرامش بیشتر در  

 های آموزشی فعالیت

های  آرامش بیشتر در فعالیت احساس  

 آموزشی 

10% 

.ارتباط استاد با دانشجو از لحاظ  1

 تر است. مجازی قوی 

.رفع اشکال بیشتر دروس با کمک  2

 اساتید در فضای مجازی 

تر استاد با دانشجو  ارتباط قوی 

در رفع اشکالات دروس در  

 فضای مجازی 

تر استاد با دانشجو در رفع  ارتباط قوی 

 دروس در فضای مجازی اشکالات  

10% 



8 
 

بکارگیری تکنولوژی بروز در   .استفاده از تکنولوژی بروز در آموزش  1

 آموزش 

 %5 بکارگیری تکنولوژی بروز در آموزش 

 %5 در کنار خانواده بودن  در کنار خانواده بودن  .نزدیک بودن به خانواده 1

 

 ، معایب آموزش مجازی2جدول 

فراوانی  درصد  مضمون اصلی  مضمون فرعی گزاره

 نسبی

 هاکننده بودن کلاس .خسته 1

 کننده بودن کلاس کننده و کسل.خسته 2

 ها کلاس .حوصله سربربودن  3

 اند. ها خسته کننده.کلاس 4

 

 

 ها کننده بودن کلاس خسته

 %30 ها  بودن کلاس کننده  طولانی و خسته 

 ها بودن کلاس   ی.طولان5

  هابودن کلاس   ریگ.وقت 6

 

بودن    ریگو وقت   یطولان

   هاکلاس 

 .تکالیف زیاد 1

 . تکلیف زیاد دادن 2

 %15 حجم بالای تکالیف و بازدهی کم تکالیف زیاد 

 ثمرتکالیف زیاد و بی  ثمر . تکالیف زیاد و بی3

 .عدم یادگیری کافی1

 تر.یادگیری پایین 2

 . آموزش ناقص 3

 . هیچی یادنگرفتن 4

 %60 کاهش میزان یادگیری  آموزش و یادگیری ناقص 

 .درس نخواندن  5

 .عدم وجود دقت و تمرکزکافی  6

 .تنبلی 7

 .خواب بودن  8

 .خستگی 9

 حوصلگی .بی10

 .کاهش انگیزه تحصیلی11

 .مشارکت نداشتن دانشجویان در تدریس 12

عوامل موثر بر کاهش  

 یادگیری 

افزایش میزان تقلب و غیبت   افزایش میزان تقلب  (3.تقلب)1

 دانشجویان 

20% 

  افزایش غیبت  های غیبت . افزایش راه 2

 .قطع و وصلی اینترنت 1

 .مشکل اینترنت 2

مشکل قطع و وصلی  

 اینترنت 

 %25 اینترنت مشکل قطع و وصلی  
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.اتلاف وقت در زمان قطع و وصل شدن  3

 اینترنت 

 .نبود اینترنت مناسب و کارآمد 4

 .مشکل قطع شدن اینترنت 5

 .نبود ارتباط مستقیم با استاد 1

. عدم تعامل دوطرفه اساتید و دانشجویان  2

 و عدم دسترسی به برخی از اساتید  

 ( 2.تعامل کم با استاد)3

نبود ارتباط مستقیم بین  

 دانشجو و استاد 

عدم ارتباط گیری حضوری  

 یکدیگر   دانشجویان با اساتید و با

45% 

 حضوری تر  .نبود ارتباط قوی 4

 گیری فیزیکی با یکدیگر .عدم ارتباط 5

 ( 2.تعامل کم با سایر دانشجویان)6

 . کمتر شدن تفریح دانشجویان 7

نبود ارتباط حضوری  

 دانشجویان با یکدیگر 

. تدریس اساتیدی که کار با فضای مجازی  1

 را بلد نیستند قابل فهم نیست.

.عدم آشنایی اساتید با برنامه آموزش  2

 روش تدریس مجازی مجازی و  

.عدم آشنایی کافی بعضی اساتید با نحوه  3

 تدریس مجازی  

 

 

 

عدم آشنایی لازم و کافی 

اساتید با فضای مجازی و  

 روش تدریس مجازی 

 

 

 

 

 

 

عدم آشنایی لازم و کافی اساتید با  

 و روش تدریس مجازی فضای مجازی  

15% 

 سخت بودن نظارت وکنترل بر یادگیری .1

 های عملی  برای درس   نبودنمفید  .2

 کمبود زمان امتحان .3

های ذاتی فضای  سختی

 مجازی 

 %15 های ذاتی فضای مجازی سختی

 

 ، پیشنهادات درمورد ارتقای آموزش مجازی 3جدول 

فراوانی  درصد  مضمون اصلی  مضمون فرعی گزاره

 نسبی

 .کاهش ساعات کلاسی1

ها کمتر و مفیدتر  کلاس .بهتراست زمان  2

 شود. 

 ها کاهش پیدا کند. .ساعت کلاس 3

 .کاهش دادن زمان کلاسی 4

کاهش یافتن زمان  

 هاکلاس 

 %20 ها کاهش یافتن زمان کلاس 
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ها و ارائه محتوا  .برگزاری آفلاین کلاس 1

 بصورت فیلم ضبط شده 

ها بصورت آفلاین  .برگزاری اکثر کلاس 2

 بجای آنلاین 

های آفلاین که همیشه در .بهتراست کلاس 3

 دسترس دانشجوست بیشتر شود. 

های عمومی بصورت  .برگزاری بیشتر کلاس 4

 آفلاین 

ها بصورت  برگزاری کلاس 

 آفلاین 

 %20 ها بصورت آفلاین برگزاری کلاس 

 تقویت اینترنت .1

 ( 2.بهبود کیفیت اینترنت)2

 %15 بهبود کیفیت اینترنت  بهبود کیفیت اینترنت 

.ارتباط تصویری دوطرفه بین دانشجو و  1

استاد باید وجود داشته باشد تا همه حواس  

 دانشجو به درس جمع شود. 

ارتباط تصویری بین  

 دانشجو و استاد 

افزایش ارتباط و تعامل بین دانشجو و  

 استاد 

20% 

 .بکارگیری دانشجویان در تدریس. 2

 .تعاملات بیشتر شود. 3

دانشجویان  مشارکت دادن  

 در کلاس 

.کارهایی انجام دهیم که تعامل دانشجویان  4

ها بخواهیم از  با کلاس بیشتر شود مثلا از آن 

 هایشان فیلم بگیرند و توضیح دهند.تمرین

مشارکت دادن دانشجویان  

 های آموزشیدر فعالیت

تر و با  های مناسب ساخت فراهم کردن زیر.1

 ترکیفیت

 مناسب .سامانه  2

 .تغییر پلتفرم آموزشی3

 های تدریس مجازی .ارتقا دادن سایت 4

 ای .استفاده از محیط مجازی چندرسانه 5

 ( LMSهای سامانه ال ام اس) .بهبود قابلیت 6

 تر های مناسبها و برنامه .طراحی سایت 7

 

 

 

 

های سامانه  بهبود  قابلیت

یا    (LMSتدریس ال ام اس)

ای   استفاده از سامانه 

 جایگزین آن  

 

 

 

 

های سامانه تدریس ال  بهبود قابلیت 

یا استفاده از سامانه   (LMS)  ام اس

 ای  جایگزین آن  

 

 

 

 

35% 

 هاهای استفاده از زیرساخت .ارتقای مهارت 1

.استادها فعالیت خود را برای تولیدمحتوا  2

 بیشتر کنند.

 .تولید محتوای آموزشی جذاب 3

ارتقای مهارت استفاده از  

و  اساتید  فضای مجازی  

برای  ایشان  تلاش بیشتر  

 تولید محتوای جذاب 

ارتقای مهارت استفاده از فضای  

ایشان  و تلاش بیشتر    اساتید  مجازی

 برای تولید محتوای جذاب 

15% 

ترکیب آموزش مجازی و آموزش نیمه  .1

 حضوری 

 .حضوری شدن 2

حضوری  حضوری یا نیمه

 شدن دانشگاه 

حضوری شدن  حضوری یا نیمه

 دانشگاه 

10% 
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مزایا،  تحت عناوین نامه های دانشجویان درمورد سه سوال پرسشمجموع، پس از تحلیل اطلاعات بدست آمده از پاسخدر  

مضمون فرعی درمورد    12مضمون اصلی و    9معایب و پیشنهادات درمورد یادگیری در فضای مجازی دوران کرونا تعداد  

مضمون    9مضمون اصلی و    7مضمون فرعی درمورد معایب یادگیری مجازی،    13و  مضمون اصلی   8مزایای یادگیری مجازی،  

 .شد  فرعی درمورد پیشنهادات یافت

 مزایا

 باشد: ترتیب فراوانی و اهمیت به شرح زیر میمزایای آموزش مجازی برای دانشجویان بهمضمون اصلی درمورد 9 

افراد(، صرفه جویی در زمان و  %60)  شده کلاس و محتوای آفلاین به مرّات و در هر زمان فیلم ضبطامکان دسترسی به  

عدم محدودیت    ،افراد(%35وری بیشتر از زمان کلاس ) افراد(، بهره%40وآمد به دانشگاه )رفت  و کاهش خطرات   هاهزینه

  یها تیدر فعال  شتریاحساس آرامش بافراد(،  %10)  جویی اقتصادیصرفه  افراد(،%10)  مکانی برای یادگیری در فضای مجازی

)آموزش فضایقو  ارتباط   افراد(،%10ی  در  دروس  اشکالات  رفع  در  دانشجو  با  استاد    ی ریبکارگافراد(،  %10)  یمجاز  ی تر 

 افراد(.   % 5)کنار خانواده بودن  درافراد(،  % 5)بروز در آموزش یتکنولوژ

شده کلاس و محتوای آفلاین به مرّات و در هر زمان را جزء  امکان دسترسی به فیلم ضبطدانشجویان مورد پژوهش،  60% 

توان گفت اکثریت جامعه  شود بعبارتی مییکی از مزایای یادگیری مجازی تلقی کردند که بیشترین نظر را نیز شامل می

ر هر زمان و به هر تعداد دفعه که مایل باشند فیلم ضبط شده تدریس  توانند دآماری مورد نظر، معتقد بر این بودند که می

مورد توجه دانشجویان  شود و  نظرات را شامل می  %40مزیت مهم بعدی که    و محتوای آفلاین را مشاهده و مطالعه کنند.

وآمد برای  ی به رفت؛ زیرا نیازباشد آمد به دانشگاه میورفتو کاهش خطرات    ها جویی در زمان و هزینهبوده است صرفه

و کاهش  جویی در زمان  دانشجویان چه خوابگاهی چه غیرخوابگاهی وجود ندارد که این امر موجب کاهش هزینه و صرفه

و سوانح جاده دانشجویان خوابگاهی(خطرات  برای  این  دانشجویان%35.  شودمیای)بخصوص  بهرهبر  که  وری  نظر هستند 

اهمیت  از نکات تکراری و کم  توانند نکات ضروری را دریافت و می  باشد؛ زیراموزش میبیشتر از زمان کلاس جزء مزیت این آ

دانشجویان    %10و زمان زیادی را برای رسیدگی به سایر کارها خواهند داشت.    شودجویی میها صرفهدر وقت آنپرهیز کنند،  

ها می توانند در هر مکانی  را مزیت دیگر این فضا دانستند؛ زیرا آن  عدم محدودیت مکانی برای یادگیری در فضای مجازی 

بر این باورند که    % 10دسترسی داشته باشند.  و فضای مجازی  و... به سامانه    خودرومانند خانه خود یا خانه دیگران، در  

ف برق، آب و سایر جویی در مصارف آموزشی و مصارف دانشگاهی مانند کاهش مصرتواند باعث صرفهآموزش مجازی می

برای دانشگاه شود.  هزینه بیاناحساس آرامش بیشتر در فعالیت%10های اضافی  با آموزش    های آموزشی را  کردند؛ زیرا 

و سایر   اساتید  با  پیام  نوشتن  و  از طریق صدا  فقط  و  کرد  نخواهند  تجربه  را  فیزیکی  استرس حضور در کلاس  مجازی 

را یکی دیگر از مزایای فضای   تر با اساتید در رفع اشکالات دروسارتباط قویشجویان دان%10گیرند. دانشجویان ارتباط می

کنند.  مجازی دانستند؛ زیرا اساتید زمان بیشتری را از طریق فضای مجازی صرف پاسخگویی به مشکلات دانشجویان می

این آموزش می5% بروز در آموزش مزیت  از تکنولوژی  باورند که    %5باشد و  دانشجویان معتقدند که استفاده  براین  آنان 

 های خود باشند و دوری از خانواده را تجربه نکنند. توانند با آموزش مجازی در کنار خانوادهمی

 معایب 

 باشد: آموزش مجازی برای دانشجویان به ترتیب فراوانی و اهمیت به شرح زیر می عایب مضمون اصلی درمورد م 8



12 
 

اسات  انیدانشجو  یحضور  یریگارتباط  عدمافراد(،  %60)  یریادگی   زانیم  کاهش با  د یبا  و  افراد(،  %45)گریکدی   و  طولانی 

  ان یدانشجو  بت یتقلب و غ  زانیم   شیافزاافراد(،  %25)  نترنتی ا  یقطع و وصل   مشکل افراد(،  %30) هابودن کلاسکننده  خسته

  سیو روش تدر   ی مجاز  یبا فضا  د ی اسات  ی لازم و کاف  یی آشنا  عدم افراد(،  %15)  کم   ی و بازده   ف یتکال  ی حجم بالا،  افراد(20%)

 افراد(. %15)یمجاز یفضا  ی ذات ی هایسخت، افراد(%15)  یمجاز

اند، کاهش میزان یادگیری است. از نظر  عنوان کرده  ( %60)  اکثر دانشجویان ترین عیب و مشکل یادگیری مجازی که  مهم 

حوصلگی، مشارکت نداشتن  افتد و عواملی چون تنبلی، خستگی، خواب بودن سرکلاس، بیایشان یادگیری کافی اتفاق نمی

ر به کاهش یادگیری  عدم وجود دقت و تمرکز کافی، منج و  دانشجویان در تدریس، کاهش انگیزه تحصیلی، درس نخواندن

بعنوان مشکل فضای مجازی عنوان می%45  می شود. عامل مهمی که  دارند  اعتقاد    ی ریارتباط گ   عدم شود،  دانشجویان 

نبود ارتباط مستقیم با استاد، عدم تعامل دوطرفه اساتید و دانشجویان  باشد؛ زیرا  می  گر یکدیو با  د یبا اسات  ان یدانشجو  یحضور

با ایشان و کم شدن تفریح دانشجویان جزء ثمرات این نوع آموزش به و عدم دسترسی به   برخی از اساتید و تعامل کم 

اند؛ زیرا  ها را بعنوان مشکل آموزش مجازی بیان کردهبودن کلاسکننده  طولانی و خستهدانشجویان،  %30آید.  حساب می

ها نیز باعث  ننده است، زمان زیاد کلاسک های پشت سرهم( کسلعلاوه بر اینکه ماهیت کلاس مجازی)بخصوص کلاس

از ناکارآمد بودن  اند و  را بیان کردهنترنت  یا  ی قطع و وصل  مشکلنیز    % 25شود.  تر شدن آموزش مجازی میکنندهخسته

ایناینترنت و مشکلات قطع و وصلی آن شکایت داشته باعث هدر رفتن وقت و عقب ماندن از صحبتاند؛ زیرا  ها و  امر 

را از معایب آموزش در فضای مجازی    انیدانشجو  بتیتقلب و غ  زانیم  شیافزانیز    %20شود.  توضیحات استاد و درس می

دانشجویان و مراقبت از اوضاع و شرایط امتحانات اجازه    اند. در امتحانات حضوری بدلیل حضور مراقبین بالای سردانسته

توانستند  گونه نیست. همچنین دانشجویان در آموزش حضوری کمتر میشد ولی در فضای مجازی شرایط اینتقلب داده نمی

  ف یتکال  ی حجم بالادانشجویان    %15کنند.  ، کلاس را ترک میزدنحاضریاز  ای در آموزش مجازی بعد  غیبت کنند ولی عده

نیز    %15آموزش می بینند و معتقدند این حجم از تکالیف ثمره و بازدهی مطلوب را ندارد.  آن را از معایب این  کم  ی و بازده

اند. از نظر آنان  را مشکل آموزش مجازی دانسته  یمجاز   سی و روش تدر  ی مجاز  یبا فضا  دی اسات   یلازم و کاف  ییآشنا  عدم

دانشجویان مواردی مانند سخت بودن نظارت    %15.  تدریس اساتیدی که کار با فضای مجازی را بلد نیستند قابل فهم نیست

برای درس بر یادگیری، مفید نبودن  امتحان و    های عملی وکنترل  و  اند  های ذاتی فضای مجازیکه سختی  کمبود زمان 

 اند. را عنوان کرده باشندمی ناپذیراجتناب

 پیشنهادات 

 باشد: ترتیب فراوانی و اهمیت به شرح زیر میبه، آموزش مجازی پیشنهادات دانشجویان نسبت بهمضمون اصلی درمورد  7 

زمان    افتنیکاهش  افراد(،  %35)   ای  جایگزین آنیا استفاده از سامانه(  LMSهای سامانه تدریس ال ام اس)بهبود  قابلیت

  افراد(،%20)  دانشجو و استاد   ن یارتباط و تعامل ب  ش یافزاافراد(،  %20)  نیها بصورت آفلاکلاس  یبرگزارافراد(،  %20)  هاکلاس

  ی محتوا  دیتول  یبراایشان    شتریو تلاش ب  اساتید  یمجاز   یمهارت استفاده از فضا  یارتقاافراد(،  %15)  نترنتیا  تیفیبهبود ک

 افراد(.  %10) شدن دانشگاه  یحضورمهین  ا ی یحضورافراد(، %15) جذاب

را جزء  ای  جایگزین آن یا استفاده از سامانه( LMSهای سامانه تدریس ال ام اس)بهبود  قابلیت(، % 35دانشجویان ) اکثر 

ای  دهنده آن است که این سامانه، هنوز جای کار و ارتقا دارد. عدهاند که نشانپیشنهادات آموزش فضای مجازی بیان کرده
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برای سامانه، ارتقا و بهبود آن بسیار کمک کننده خواهد    ترتی ف ی تر و باکمناسب  یهاساختری فراهم کردن زاز آنان معتقدند  

رسانهبود. عده محیط مجازی چند  از  استفاده  و  آموزشی  پلتفرم  تغییر  معتقدند  نیز  برنامه  ای ای  و  ای  یا طراحی سایت 

دانشجویان بر این امر اتفاق نظر    %20پیشنهاد مهم بعدی است که  زمان کلاس افتن یکاهش تر کارآمد خواهد بود. مناسب

ها در  هم بودن آنسرهایی بمدت یک ساعت و نیم، دو ساعت و ربع و...( و پشتها )کلاسداشتند. بدلیل زمان زیاد کلاس

ه کلاس درس  که موجب کاهش انگیزه و علاقه دانشجو نسبت ب  شودخستگی برای دانشجویان ایجاد می  آموزش مجازی

دسترس بودن همیشگی  افراد( پیشنهاد بعدی است که دانشجویان بدلیل در%20)  نیها بصورت آفلاکلاس  یبرگزارشود.  می

افراد  %20پیشنهاد     دانشجو و استاد  نیارتباط و تعامل ب  شی افزادهند.  و قابلیت دانلود کردن آن، علاقه بیشتری نشان می

است که معتقدند ارتباط تصویری دوطرفه بین دانشجو و استاد باید وجود داشته باشد تا همه حواس دانشجو به درس جمع  

و درگیرشان کنند. فیلم گرفتن دانشجو از    تدریس مشارکت دهندامر  دانشجویان را بیشتر در    بایستمیشود و اساتید  

پیشنهاد   نترنتی ا تیفیبهبود ک یکی از پیشنهادات مشارکت دادن دانشجو در تدریس بود.  تمرین و ارسال فیلم توضیح آن

اساتید    یمجاز   ی مهارت استفاده از فضا  یارتقابرند.  افرادی است که از قطع و وصلی اینترنت و ناکارآمدی آن رنج می15%

های  ن تمرکز دارند و مشتاق هستند مهارتآ  رویافراد  %15موردی است که      جذاب  یمحتوا  دیتول  یبراایشان    شتریو تلاش ب

پیشنهادی   شدن دانشگاه  یحضورمهین ا ی  یحضور. محتوا )ی جذاب( بیشتر شودها و تولیداساتید در استفاده از زیرساخت

حضوری شدن )ترکیب آموزش  باشد و آنان مایل به حضوری شدن کامل یا نیمهدانشجویان می  %10است که مورد توجه  

 باشند. حضوری و غیرحضوری( آموزش و دانشگاه می

 گیری نتیجه 

دانشجومعلمان     زیسته  تجربه  بررسی  با هدف  اصفهان  تحقیق حاضر  فرهنگیان  دانشگاه  رجایی  آموزش  مرکز شهید  از 

بطور هدفمند انتخاب  نفر از آنان  20که   ندبود ان مجازی در دوران کرونا انجام شد. جامعه آماری این تحقیق، دانشجومعلم

تعیین شد. دانشجومعلمان به سه پرسش اساسی  حد اشباع نظری  رسیدن به سرتا    هاو دریافت پاسخ  این حجم نمونهو  

فرم تنظیم شده بود و حول مزایا و معایب آموزش مجازی و همچنین پیشنهادات برای ارتقای آن  تشریحی که در گوگل

مضمون    12مضمون اصلی و    9،  های دانشجومعلمانتحلیل و کدگذاری اطلاعات بدست آمده از پاسخ  بود، پاسخ دادند. با

مضمون    7مضمون فرعی درمورد معایب یادگیری مجازی،    13مضمون اصلی و  8،  فرعی درمورد مزایای یادگیری مجازی

آموزش فضای    یی درمورد مزایامضمون اصل  9مضمون فرعی درمورد پیشنهادات برای بهبود آن، بدست آمد.    9اصلی و  

افراد(، صرفه جویی در  %60امکان دسترسی به فیلم ضبط شده کلاس و محتوای آفلاین به مرّات و در هر زمان )،  مجازی

و هزینه )  و کاهش خطرات  هازمان  به دانشگاه  آمد  و  بهره%40رفت  )افراد(،  زمان کلاس  از  بیشتر  عدم    ،افراد(%35وری 

در   شتری احساس آرامش بافراد(،  %10جویی اقتصادی )افراد(، صرفه%10برای یادگیری در فضای مجازی )محدودیت مکانی  

اشکالات دروس در فضایقو  ارتباط  افراد(،%10ی )آموزش   یهاتیفعال  با دانشجو در رفع  استاد  افراد(،  %10ی )مجاز   ی تر 

و    های مختارمزیت اول با یافته  هستند.  افراد(  % 5)بودنکنار خانواده    در   و   افراد(  %5)بروز در آموزش  یتکنولوژ  یریبکارگ 

(  asynchronous learning) یادگیری ناهمزمان مضمون فرعی  ( همسو است. ایشان در تحقیق خود  2020)همکاران  

برای  شود، این  ها ضبط شده و به زودی آپلود میسخنرانی»  ۀ دارد که جملرا ذیل مضمون اصلی دانش آموزمحوری بیان می

.  باشدمضمون مذکور می  هکنندشان تصدیقدر تحقیق  «شده برگردیم و مباحث را مرور کنیمما راحت است که به فیلم ضبط

های شیوانجی  با یافته آمد به دانشگاهوو کاهش خطرات رفت مزیت عدم محدودیت مکانی برای یادگیری در فضای مجازی 
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کاهش   یادگیری در هر زمان و هر مکان در آموزش مجازی وویژگی  یش به  هاهمطابقت دارد. او در یافت  (2020) دوان

از جمله    ازم لو  تولید   یهاهزینه  کاهش   و   آمدورفت  یهاهزینه  کاهش.  کنداشاره میآموزش  ناشی از اینخطرات جاده ای  

اند که مطابق  ( در تحقیق خود به آن اشاره کرده50  ،1390) فرزانه شاه بیگی و سمانه نظریمزایای آموزش مجازی است که  

و    د یبا اسات  ان یدانشجو  یحضور  ی ریگارتباط  عدمافراد(،  %60ی )ریادگ ی   زانیم   کاهشباشد. با نتیجه تحقیق حال حاضر می

  شیافزاافراد(،  %25)  نترنتیا   ی قطع و وصل  مشکلافراد(،  %30ها )بودن کلاسکننده  طولانی و خستهافراد(،  %45)گریکدی  با

  د یاسات  یلازم و کاف  یی آشنا  عدمافراد(،  %15)  کم   ی و بازده  فی تکال  ی حجم بالا،  افراد(%20)  ان یدانشجو  بت یتقلب و غ   زانیم

مضمون اصلی معایب   8افراد(  %15)  ی مجاز  یفضا   ی ذات  یهایسخت و    افراد(%15ی )مجاز  سی و روش تدر  یمجاز  ی با فضا

از جمله مواردی    (59  ،1400  ،فاطمه اصغری  ، )اعظم سلیمانی  اد ی لب زق ت   نا کامو    نترنتیا  نییسرعت پاآموزش مجازی است.  

های  با یافته  گریکدی  و با  دیبا اسات  انیدانشجو  یحضور  یریگارتباط  عدماست.  است که در سایر تحقیقات نیز بدان توجه شده

عدم انگیزه و درک مطلب، کاهش    است مطابقت دارد.که فقدان تعامل رودررو را بیان کرده  (39  ،1400قربان پور لفمجانی )

آموزان به حضوری شدن  آموزان و مربیان و افزایش احساس انزوا حاصل از آموزش آنلاین و میل دانشارتباط بین دانش

  مضمون اصلی درمورد پیشنهادات شامل 7همسو با تحقیق حال حاضر است.    (2020مله )محمد الاواآموزش نتیجه تحقیق  

زمان    افتن یکاهشافراد(،  %35ای جایگزین آن ) یا استفاده از سامانه  ( LMSهای سامانه تدریس ال ام اس)بهبود قابلیت

  افراد(،%20)  دانشجو و استاد   ن یارتباط و تعامل ب  ش یافزاافراد(،  %20)  نیها بصورت آفلاکلاس  یبرگزارافراد(،  %20)  هاکلاس

  ی محتوا  دیتول  یبراایشان    شتریو تلاش ب  ی اساتیدمجاز   یمهارت استفاده از فضا  یارتقاافراد(،  %15)  نترنتیا  تیفیبهبود ک

 شود.  افراد( می%10) شدن دانشگاه یحضورمهین ا ی  یحضورافراد( و %15) جذاب

است، به  است که با توجه به تمامی مزایا و معایبی که آموزش مجازی برای دانشجویان فراهم آوردهلازم به ذکر  مجموع  در  

کنندگان نسل جدید هستند توجه ویژه شود، موانع های آینده کشور و تربیت نظرات و پیشنهادات دانشجومعلمان که معلم

 های مناسب اتخاذ گردد. ارد راه حلو مشکلات آموزشی از سر راه برداشته شود و برای نقایصی که وجود د

 پیشنهادات 

از جهاتی از آموزش مجازی    اساس نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر، دانشجومعلمان با توجه به مزایایی که بیان کردند، بر 

به اساتید  راضی اند اما طبق معایبی که برای آموزش مجازی عنوان کردند از جهاتی هم رضایت کافی از این فضا را ندارند. 

در فضای  هایشان را  دوربین  تا حد امکان  و دانشجویان را بیش از پیش در امر تدریس شرکت دهند    شود محترم پیشنهاد می

ها بگیرند تا حس حضور بیشتری در کلاس داشته باشند.  تا دانشجویان بتوانند ارتباط تصویری با آنکنند  وصل  کلاس  

تر از تکالیف با حجم زیاد و بازده کم است. به  حجم تکالیف درخواستی از دانشجویان اگر کمتر و پربازده باشد بسیار کارآمد

های  ی برگزاری هرچه بیشتر کلاسنلاین را کاهش داده و اجازههای آزمان کلاسشود  مدیران و رؤسای مربوطه پیشنهاد می

های آموزشی برای اساتید برگزار کنند که اساتید با سامانه مربوطه آشنایی کامل پیدا کنند  آفلاین را دهند. همچنین دوره

با توجه به نارضایتی  های تدریس مختلف و جذاب مجازی باشند.  ها، دانشجویان شاهد شیوههایی که با برگزاری آنو دوره

باشد. در  بهبود کیفیت این دو دارای اهمیت بسزایی می  های سامانه مربوطه،و قابلیت  دانشجویان از قطع و وصلی اینترنت

ه دانشجومعلمان  مند به کارهای پژوهشی، تحقیقات بیشتری در خصوص تجربه زیستشود دانشجویان علاقهآخر پیشنهاد می

 انجام دهند تا مشکلات رفع و مزایای این نوع آموزش تقویت شود.
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